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MIERCOLES 3 DE JULIO

19.30 h.
20.00 h.

21.00 h.
23.00 h.

JUEVES 4 DE JULIO

08.45 h.
09.00 h.
09.30 h.
10.00 -1045h.

10.45-1.00h.
1.00-1200 h.

1.00-12.00 h.

1200-12.30h.
1230-1245h.
1245-13.30 h.

13.45 h.
14.00 -16.00 h.

PROGRAMA

Traslado hotel - INFECAR

Acto de celebracién del 252 Aniversario del Palacio de
Congresos Gran Canaria de INFECAR

Coctel-cena de bienvenida

Traslado INFECAR - Hotel

Traslado hotel - INFECAR
Acreditacion congresistas
Inauguracion oficial del congreso

Conferencia «El futuro del turismo de congresos y los nuevos
habitos de la demanda de negocios»

Fernando Gallardo. Escritor, periodista y analista de tendencias
Y nuevos conceptos en turismo.

Presentacion comercial de Bosch

Foro comercial «Como tener buenos equipos de ventas»
Ménica Mendoza. Directora General de la Consultoria de
Ventas Energivity Consulting

Foro técnico «La transformacion digital de los palacios

de congresos»

Manuel Aguirre. Director de Instalaciones y Nuevas Tecnologias
de FYCMA - Palacio de Ferias y Congresos de Malaga

Pausa café
Presentacion comercial de Figueras

Mesa redonda «El futuro de los palacios de congresos»

- Mario Cajiao. Vicepresidente del Centro Internacional de
Negocios y Convenciones de Bogota (CORFERIAS)

- Sylvia Andrés. Directora Gerente del Palacio de Congresos
de Valéncia

- Marc Rodriguez. Director General del Centro de Convenciones
Internacional de Barcelona (CCIB)

- Moderadora: Belen Mann. Secretaria General de APCE

Traslado INFECAR - hotel
Almuerzo en el hotel

XVI CONGRESO APCE - PALACIO DE CONGRESOS GRAN

16.00-17.00 h.

19.00 h.
19.30 h.

21.30 h.

CANARIA DE INFECAR

Taller «Eventos en el siglo XXI. Disefiando la diferencia»
Chema Gémez. CEO del grupo Evento.es y Meeting Designer
en MindMeeting

Salida del hotel

Recorrido peatonal por el casco histérico de Vegueta y visita
a las Casa de Coldn

Cena en Casa Quintanilla (Costa Bafiaderos) - Entrega Premio APCE

VIERNES 5 DE JULIO

08.45 h.
0915-09.30 h.
0930 -1030h.

10.30-115h.

N15-145h.
1.45-1245h.

N.45-1245h.

1245-1330h.

13.45-1515 h.
155 h.
16.30 h.

Traslado hotel - INFECAR
Presentaciéon comercial de Panasonic

Conferencia «La experiencia del centro de convenciones
Agora Bogota»

Mario Cajiao. Vicepresidente del Centro Internacional de
Negocios y Convenciones de Bogota (CORFERIAS)

Mesa redonda «El catering en los palacios de congresos»
- Miriam Alvarez. Empresaria del Catering La Vaquita.

- Luis Rios. Gerente de Vintia Catering.

- Iker Goikoetxea. Director Gerente del Centro Kursaal.

- Moderadora: Yolanda de Aguilar. Vocal de APCE.

Pausa café

Foro comercial «El papel de los Convention Bureau en la
captacion de congresos»

Pablo Llinares. Director Gerente del Patronato de Turismo
de Gran Canaria

Foro técnico «Retos actuales en el mantenimiento y
seguridad de los palacios de congresos»
Jesus Serrano. Director Técnico del Palacio de Congresos de Zaragoza

Conferencia «Liderazgo 3.0: Cémo sacar el maximo
potencial de los miembros de tu equipo»
Rudy Bormans. Fundador; diirector y coach de Rudly Bormans Coaching

Almuerzo en INFECAR
Traslado INFECAR - Hotel

Salida del hotel para excursion al sur de la isla - Cena en el
restaurante El Senador (Maspalomas)



